
 

 

UCHWAŁA NR XXI/172/2026 

 

RADY POWIATU W POLICACH 

 

z dnia 27 maja 2026 r. 

 

w sprawie załatwienia skargi z dnia 6 lutego 2026 r.  

dotyczącej działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach 

 

 

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 

powiatowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684 oraz z 2026 r. poz. 252) w związku z art. 229 pkt 4, 

art. 237 § 1, 3 i 4 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania 

administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala się, co następuje: 

 

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi pani Gabrieli Poteralskiej z dnia 6 lutego 2026 r., dotyczącej 

działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, stanowiącej załącznik nr 1 

do uchwały, skargę uznaje się za bezzasadną. 

2. Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu załatwienia skargi, o której mowa w ust. 1, 

a także pouczenie, zawiera załącznik nr 2 do uchwały. 

 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Powiatu w Policach. 

 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

 

 

 

    Przewodniczący Rady Powiatu w Policach 

    Janusz Szwyd 



Załącznik nr 1 

do uchwały Nr XXI/172/2026  

Rady Powiatu w Policach  

z dnia 27 maja 2026 r. 
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Załącznik nr 2 

do uchwały Nr XXI/172/2026 

Rady Powiatu w Policach 

z dnia 27 maja 2026 r. 

 

 

Uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu załatwienia skargi. 

 

W dniu 6 lutego 2026 r. do kancelarii głównej Starostwa Powiatowego w Policach 

wpłynęła skarga pani Gabrieli Poteralskiej z dnia 6 lutego 2026 r., dotycząca działalności 

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, zwanego dalej „PCPR w Policach”, 

adresowana do Starosty Polickiego, którą to skargę Starosta Policki, mając na uwadze 

brzmienie art. 231 § 1 w związku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 

postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), przekazał do rozpatrzenia – 

pismem znak WPS.1511.1s.2026.ER z dnia 10 lutego 2026 r. – Radzie Powiatu w Policach. 

 

Przewodniczący Rady Powiatu w Policach przekazał skargę pani Gabrieli Poteralskiej 

z dnia 6 lutego 2026 r. – pismem znak WP.1510.1s.2026.IZ z dnia 11 lutego 2026 r. – 

Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach, celem jej rozpatrzenia. 

   

W skardze z dnia 6 lutego 2026 r. skarżąca zarzuciła nienależyte wykonywanie 

obowiązków przez pracownika PCPR w Policach oraz p.o. Dyrektora PCPR w Policach pana 

Sebastiana Snopa, w sprawie małoletniego syna skarżącej, przebywającego w pieczy 

zastępczej. Zgodnie z treścią dokumentu przedmiot skargi obejmuje: 

1) rażące zaniedbania służbowe pracownika PCPR w Policach; 

2) brak nadzoru ze strony p.o. Dyrektora PCPR w Policach;  

3) zaniechanie weryfikacji rodziny zastępczej; 

4) ustanowienie tymczasową rodziną zastępczą osoby niespełniającej wymogów 

ustawowych, z przeszłością kryminalną i bez realnych dochodów; 

5) aktywne wspieranie przez działań alienacyjnych wobec matki biologicznej dziecka. 

 

Skarżąca jest matką małoletniego Joachima Poteralskiego i na stałe mieszka 

w miejscowości Penkun w Niemczech. Na początku 2024 r., w wyniku interwencji 

niemieckiego Jugendamtu, małoletni syn skarżącej tymczasowo, za zgodą matki, zamieszkał 

u jej siostry. Pobyt ten miał mieć charakter przejściowy i potrwać około dwóch miesięcy. 

W tym okresie siostra skarżącej podjęła działania mające na celu przejęcie pełnej opieki nad 

chłopcem. We wrześniu 2024 r. skarżąca dowiedziała się z akt Sądu Rejonowego Szczecin-

Prawobrzeże i Zachód w Szczecinie, że jej siostra została ustanowiona formalną rodziną 

zastępczą dla jej syna. Według skarżącej PCPR w Policach oparło wywiad środowiskowy 

wyłącznie na oświadczeniach jej siostry, całkowicie rezygnując z przeprowadzenia wywiadu 

w miejscu zamieszkania matki biologicznej w celu weryfikacji jej kompetencji 

wychowawczych. Zimą i wiosną 2025 r. skarżąca odbyła spotkania w PCPR w Policach 

w obecności świadków i swojego pełnomocnika, podczas których zgłaszała sytuację alienacji 

dziecka i fałszywość zarzutów stawianych pod jej adresem. Spotkania te, według jej relacji, 

przebiegały w atmosferze lekceważenia i wrogiego nastawienia ze strony pracownika PCPR 

w Policach.  W dniu 28 kwietnia 2025 r. skarżąca złożyła w PCPR w Policach pismo, 

w którym udokumentowała m.in. katastrofalną sytuację finansową siostry, fakt podawania 

przez nią nieprawdy w dokumentach urzędowych oraz toczące się wobec niej postępowania 

karne.  PCPR w Policach przez ponad 9 miesięcy nie udzielił żadnej odpowiedzi na to pismo 

i nie podjął żadnych działań weryfikacyjnych. W dniu 1 grudnia 2025 r. siostra skarżącej 

została zatrzymana przez Centralne Biuro Śledcze Policji i tymczasowo aresztowana na okres 
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3 miesięcy pod licznymi zarzutami. Obecnie przebywa w areszcie śledczym w Goleniowie.  

PCPR w Policach nie poinformował matki biologicznej o areszcie opiekunki prawnej dziecka  

– dowiedziała się ona o tym dopiero podczas rozprawy sądowej w dniu 17 grudnia 2025 r.  

Według skarżącej nie rozważono powrotu małoletniego syna do matki. PCPR w Policach oraz 

Sąd ustanowili jej siostrzeńca tymczasową rodziną zastępczą syna aresztowanej. Skarżąca 

wskazuje, że siostrzeniec jest osobą całkowicie nieodpowiednią do tej roli: nie posiada 

realnych i legalnych dochodów, wykazuje rażący brak dojrzałości emocjonalnej, jest 

uzależniony od gier komputerowych oraz posiadał w przeszłości problemy wychowawcze 

i incydenty związane z groźbami karalnymi.  Jak podaje skarżąca w dniu 2 lutego 2026 r. 

w budynku Sąd, przed rozpoczęciem rozprawy zobaczyła swojego syna po raz pierwszy od 

półtora roku. Gdy matka podeszła do dziecka, aby je przytulić, obecny na miejscu 

tymczasowy opiekun, w ocenie skarżącej, zaczął publicznie i aktywnie zniechęcać chłopca do 

kontaktu z nią (mówiąc m.in. „nie musisz się do niej przytulać”, „jeśli nie masz ochoty, nie 

musisz z nią rozmawiać”) oraz nastawiać syna przeciwko matce. Towarzysząca im 

pracownica PCPR w Policach w żaden sposób nie zareagowała na te działania alienacyjne, 

nie podjęła ochrony dobra małoletniego, a swoim zachowaniem aprobowała negowanie 

wizerunku matki w obecności dziecka.  
 

Rozpatrzeniem ww. skargi Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach 

zajęła się na posiedzeniach w dniach odpowiednio 18 marca 2026 r. i 27 maja 2026 r., 

podczas których zapoznała się z dokumentami zgromadzonymi w tej sprawie, wysłuchała 

Dyrektora PCPR w Policach, a także sporządziła projekt uchwały Rady Powiatu w Policach 

w sprawie załatwienia skargi z dnia 6 lutego 2026 r. dotyczącej działalności Powiatowego 

Centrum Pomocy Rodzinie w Policach.  

 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach ustaliła, co następuje. 

 

Na wstępie należy wskazać, iż w tle sprawy pojawia się spór o opiekę nad dzieckiem. Jest 

on główną przyczyną nieporozumień opisanych w skardze.  

 

Małoletni syn skarżącej przebywał pod opieką jej siostry od stycznia 2024 r. w związku 

z interwencją i informacjami ze strony niemieckiego organu ds. dzieci i młodzieży 

(Jugendamt w Greifswaldzie) wskazującymi na pilną konieczność uregulowania sytuacji 

prawnej i opiekuńczej dziecka. Formalne ustanowienie siostry skarżącej rodziną zastępczą 

nastąpiło na mocy postanowienia Sądu z dnia 4 września 2024 r. PCPR w Policach, 

wykonując orzeczenie niezawisłego sądu, zobowiązany był do podjęcia 

zinstytucjonalizowanej współpracy z wyznaczoną rodziną zastępczą. W dacie orzekania 

siostra skarżącej legitymowała się wymaganym zaświadczeniem kwalifikacyjnym wydanym 

przez PCPR w Gryfinie.  

W związku z nagłym zatrzymaniem i tymczasowym aresztowaniem siostry skarżącej 

w dniu 1 grudnia 2025 r. PCPR w Policach podjął natychmiastowe działania mające na celu 

zabezpieczenie dobra i stabilizacji emocjonalnej małoletniego. Z uwagi na silną więź 

emocjonalną dziecka z dotychczasowym środowiskiem i jego kategoryczną niechęć do 

zmiany miejsca pobytu, Sąd na wniosek i po konsultacji z PCPR w Policach, ustanowił 

tymczasową rodziną zastępczą siostrzeńca skarżącej. PCPR w Policach regularnie 

monitorował tę formę pieczy – koordynator rodzinnej pieczy zastępczej nie stwierdził 

żadnych uchybień w sprawowaniu bieżącej opieki, a małoletni miał zapewnione właściwe 

warunki bytowe, edukacyjne i emocjonalne. 

 



3 

 

Zarzuty dotyczące rzekomego przyzwalania przez pracownika PCPR w Policach na 

działania alienacyjne podczas incydentu w Sądzie w dniu 2 lutego 2026 r. nie znajdują 

potwierdzenia w zgromadzonym materiale. W ocenie Dyrektora i pracowników PCPR 

w Policach jako instytucja pozostaje bezstronny w sprawie, a kieruje się głównie dobrem 

dziecka. Pracownicy PCPR realizują swoje obowiązki w oparciu o zasadę bezstronności, 

dbając o zminimalizowanie stresu u dziecka. Postawa małoletniego wobec matki biologicznej 

(dystans, lęk, unikanie kontaktu fizycznego) wynika z jego własnych, wewnętrznych przeżyć 

oraz długotrwałego braku stabilnej relacji, a nie z manipulacji ze strony pracowników PCPR 

w Policach. 

 

W dniu 27 lutego 2026 r. w siedzibie PCPR w Policach, na wniosek pełnomocnika 

skarżącej, zorganizowano spotkanie mające na celu polubowne przekazanie małoletniego 

Joachima Poteralskiego pod bezpośrednią opiekę matki biologicznej. Podczas tego spotkania 

małoletni w sposób w pełni świadomy, jasny i zdecydowany odmówił powrotu do domu 

z matką biologiczną. Chłopiec wyartykułował lęk przed powieleniem trudnych schematów 

relacyjnych, jakich doświadczyło jego starsze rodzeństwo oraz wskazał na obawy dotyczące 

warunków bytowych w miejscu zamieszkania matki (w tym podnoszony przez niego brak 

dostępu do energii elektrycznej). Zadeklarował przy tym bezwzględną wolę dalszego 

pozostawania w dotychczasowej rodzinie zastępczej. 

 

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym 

(Dz. U z 2025 r. poz. 1684 z późn. zm.) powiat wykonuje określone ustawami zadania 

publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie pomocy społecznej oraz wspierania 

rodziny i systemu pieczy zastępczej. Szczegółowe obowiązki powiatu oraz powiatowego 

centrum pomocy rodzinie reguluje ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 49 z późn. zm.), w której we wstępie 

napisano: „Dla dobra dzieci, które potrzebują szczególnej ochrony i pomocy ze strony 

dorosłych, środowiska rodzinnego, atmosfery szczęścia, miłości i zrozumienia, w trosce o ich 

harmonijny rozwój i przyszłą samodzielność życiową, dla zapewnienia ochrony 

przysługujących im praw i wolności, dla dobra rodziny, która jest podstawową komórką 

społeczeństwa oraz naturalnym środowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej członków, 

a w szczególności dzieci, w przekonaniu, że skuteczna pomoc dla rodziny przeżywającej 

trudności w opiekowaniu się i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc 

dla nich może być osiągnięta przez współpracę wszystkich osób, instytucji i organizacji 

pracujących z dziećmi i rodzicami – uchwala się, co następuje:”. 

 

Z kolei art. 2 ww. ustawy stanowi: „Wspieranie rodziny przeżywającej trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających 

na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. System pieczy 

zastępczej to zespół osób, instytucji i działań mających na celu zapewnienie czasowej opieki 

i wychowania dzieciom w przypadkach niemożności sprawowania opieki i wychowania przez 

rodziców. Jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej są 

jednostki organizacyjne jednostek samorządu terytorialnego wykonujące zadania w zakresie 

wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, placówki wsparcia dziennego, organizatorzy 

rodzinnej pieczy zastępczej, placówki opiekuńczo-wychowawcze, regionalne placówki 

opiekuńczo-terapeutyczne, interwencyjne ośrodki preadopcyjne, ośrodki adopcyjne oraz 

podmioty, którym zlecono realizację zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy 

zastępczej”. 
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Natomiast w myśl art. 3 ww. ustawy: „Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej 

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy 

zastępczej, w zakresie ustalonym ustawą, spoczywa na jednostkach samorządu terytorialnego 

oraz na organach administracji rządowej. Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu 

pieczy zastępczej są realizowane zgodnie z zasadą pomocniczości, zwłaszcza gdy przepisy 

ustawy przewidują możliwość zlecania realizacji tych zadań przez organy jednostek 

samorządu terytorialnego”. 

 

Stosując powyższą ustawę należy mieć na względzie podmiotowość dziecka i rodziny oraz 

prawo dziecka do: 

1) wychowania w rodzinie, a w razie konieczności wychowywania dziecka poza rodziną – 

do opieki i wychowania w rodzinnych formach pieczy zastępczej, jeśli jest to zgodne 

z dobrem dziecka; 

2) powrotu do rodziny; 

3) utrzymywania osobistych kontaktów z rodzicami, z wyjątkiem przypadków, w których 

sąd zakazał takich kontaktów; 

4) stabilnego środowiska wychowawczego; 

5) kształcenia, rozwoju uzdolnień, zainteresowań i przekonań oraz zabawy i wypoczynku; 

6) pomocy w przygotowaniu do samodzielnego życia; 

7) ochrony przed arbitralną lub bezprawną ingerencją w życie dziecka; 

8) informacji i wyrażania opinii w sprawach, które go dotyczą, odpowiednio do jego wieku 

i stopnia dojrzałości; 

9) ochrony przed poniżającym traktowaniem i karaniem; 

10) poszanowania tożsamości religijnej i kulturowej; 

11) dostępu do informacji dotyczących jego pochodzenia. 

 

Jak stanowi art. 32, 33 i 38b powołanej ustawy: „Piecza zastępcza jest sprawowana 

w przypadku niemożności zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodziców. Pieczę 

zastępczą organizuje powiat. Piecza zastępcza zapewnia: 

1) pracę z rodziną umożliwiającą powrót dziecka do rodziny lub gdy jest to niemożliwe – 

dążenie do przysposobienia dziecka, a w przypadku braku możliwości przysposobienia 

dziecka – opiekę i wychowanie w środowisku zastępczym; 

2) przygotowanie dziecka do: 

a) godnego, samodzielnego i odpowiedzialnego życia, 

b) pokonywania trudności życiowych zgodnie z zasadami etyki, 

c) nawiązywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i społecznie akceptowanych 

kontaktów z rodziną i rówieśnikami, w celu łagodzenia skutków doświadczania straty 

i separacji oraz zdobywania umiejętności społecznych; 

3) zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb 

bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych. 

Zarząd powiatu sprawuje kontrolę nad organizatorami rodzinnej pieczy zastępczej, 

rodzinami zastępczymi, prowadzącymi rodzinne domy dziecka oraz placówkami opiekuńczo-

wychowawczymi. Zarząd powiatu może upoważnić, w formie pisemnej, do sprawowania 

kontroli, o której mowa powyżej członka zarządu powiatu, pracownika urzędu albo 

kierownika jednostki organizacyjnej powiatu. Osobami upoważnionymi nie mogą być 

pracownicy kontrolowanych jednostek”. 

 

Skarga okazała się bezzasadna.  
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Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach wskazuje, iż u podłoża 

skargi leży spór o opiekę nad dzieckiem. Sprawa ta pozostaje poza zakresem rozstrzygnięcia 

skargi, lecz miała na nią znaczny wpływ. Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu 

w Policach nie dysponuje wachlarzem środków dowodowych pozwalających na ustalenie 

w pełni obiektywnego stanu faktycznego. 

 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach wskazuje, iż zgodnie 

z art. 365 § 1 Kodeksu postępowania cywilnego, orzeczenie prawomocne wiąże nie tylko 

strony i sąd, który je wydał, lecz również inne sądy i organy państwowe oraz organy 

administracji publicznej. PCPR w Policach nie posiada uprawnień do samodzielnego 

kreowania, zmieniania bądź unieważniania statusu rodziny zastępczej. O ustanowieniu siostry 

skarżącej, a następnie jej siostrzeńca opiekunami prawnymi (rodziną zastępczą) decydował 

Sąd Rejonowy Szczecin-Prawobrzeże i Zachód w Szczecinie. PCPR w Policach jako organ 

pomocniczy sądu był zobligowany do realizacji tych postanowień. Wszelkie zastrzeżenia 

dotyczące wyboru osób pełniących funkcję pieczy zastępczej winny być podnoszone na 

drodze odpowiedniego postępowania sądowego, a nie skargowego. Z dokumentacji PCPR 

w Policach wynika, że siostra skarżącej została zakwalifikowana jako kandydat na rodzinę 

zastępczą, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej. PCPR w Policach przeprowadził wywiad środowiskowy, zebrał 

wymagane oświadczenia, zweryfikował niekaralność oraz uzyskał pozytywne opinie 

psychologiczne i pedagogiczne. Kandydatka ukończyła wymagane szkolenie i uzyskała 

stosowne zaświadczenie kwalifikacyjne. Nie potwierdzono, aby PCPR w Policach posiadał 

w tym czasie informacje o jakichkolwiek przeszkodach ustawowych uniemożliwiających 

pełnienie funkcji rodziny zastępczej. 

 

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy, a także art. 3 Konwencji o prawach dziecka (Dz. U. 

z 1991 r. Nr 120 poz. 526), we wszystkich działaniach dotyczących dzieci, podejmowanych 

przez publiczne lub prywatne instytucje opieki społecznej, sądy, władze administracyjne lub 

ciała ustawodawcze, sprawą nadrzędną jest najlepsze zabezpieczenie interesów dziecka 

(dobro dziecka). W ocenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach 

w analizowanym przypadku, uwzględniając wiek małoletniego (ur. w 2012 r., a więc wiek 

pozwalający na dojrzałe wyrażenie własnego zdania), PCPR w Policach miał prawny 

i moralny obowiązek uszanować jego zwerbalizowane stanowisko.  

 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach wskazuje, iż zarówno 

przepisy prawa krajowego (art. 72 ust. 3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, art. 576 § 2 

Kodeksu postępowania cywilnego), jak i międzynarodowego gwarantują dziecku prawo do 

bycia wysłuchanym w sprawach, które go dotyczą. Wyraźna deklaracja małoletniego złożona 

w dniu 27 lutego 2026 r. uniemożliwiała PCPR w Policach podjęcie działań o charakterze 

mechanicznym, nakierowanych wyłącznie na realizację żądań matki biologicznej 

z pominięciem podmiotowości samego dziecka. 

     

Zdaniem Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach działania PCPR 

w Policach w zakresie monitorowania sytuacji małoletniego, prowadzenia pracy z rodziną 

oraz asystowania przy kontaktach były realizowane zgodnie z procedurami określonymi 

w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Pracownik współpracujący 

z rodziną zastępczą posiada odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie. Nie znaleziono 

żadnych dowodów potwierdzających zarzuty dotyczące stronniczości, braku kultury osobistej 

czy wspierania alienacji rodzicielskiej. Brak jest jakichkolwiek podstaw prawnych 

i dowodowych do stwierdzenia, że pracownicy dopuścili się zaniedbań, niedopełnienia 
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obowiązków służbowych czy celowej dyskryminacji skarżącej. PCPR w Policach nie posiada 

kompetencji do prowadzenia czynności urzędowych poza granicami Rzeczypospolitej 

Polskiej. W przypadku rodziców mieszkających za granicą właściwą drogą jest współpraca 

sądowa lub organy centralne. PCPR w Policach nie może samodzielnie prowadzić wywiadów 

środowiskowych w innym państwie. Ocena działań PCPR w Policach przez skarżącą 

nacechowana jest zrozumiałym i wynikającym z sytuacji osobistej subiektywizmem, lecz nie 

może stanowić to argumentu przemawiającego za dokonaniem negatywnej oceny 

pracowników PCPR w Policach. 

      

Pismo skarżącej z dnia 28 kwietnia 2025 r. miało charakter informacyjny i nie zawierało 

wniosku o udzielenie odpowiedzi, a PCPR w Policach podjął czynności sprawdzające 

informacje wskazane w ww. piśmie. Brak odpowiedzi pisemnej nie stanowi naruszenia 

prawa, ponieważ pismo nie miało charakteru skargi ani wniosku w rozumieniu Kodeksu 

postępowania administracyjnego.  

       

Mając na uwadze powyższe, w ocenie Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu 

w Policach należy uznać, że PCPR w Policach działało w granicach i na podstawie przepisów 

prawa, kierując się przede wszystkim ochroną dobra i bezpieczeństwa małoletniego. 

Wyrażane przez skarżącą niezadowolenie z faktu, że syn odmawia powrotu pod jej osobistą 

opiekę oraz kwestionowanie orzeczeń sądu nie może stanowić podstawy do uznania skargi 

na działalność jednostki organizacyjnej powiatu za uzasadnioną. 

 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach nie dopatrzyła się innych 

naruszeń przepisów, lecz uważa, iż działania PCPR w Policach nie uwzględniały dostatecznie 

konfliktogennego charakteru ogółu spraw związanych z opieką nad małoletnim. W PCPR 

w Policach nie istnieją procedury postępowania w sprawach trudnych i konfliktowych.  

 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach docenia wyjątkowo 

wymagającą pracę przy realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej, wspierania rodziny 

i systemu pieczy zastępczej, przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz rehabilitacji 

społecznej osób z niepełnosprawnościami. Pracownicy PCPR w Policach w realizacji tych 

zadań muszą wykazać się nie tylko kwalifikacjami, ale również wrażliwością 

i indywidualnym podejściem do sprawy i klienta. Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady 

Powiatu w Policach zaleca kierownictwu PCPR zwiększenie ilości szkoleń obejmujących 

relacje interpersonalne, rozwiązywanie konfliktów i komunikację.  

 

 

Pouczenie. 

 

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej 

bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania 

nowych okoliczności – organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje 

poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy – bez zawiadamiania 

skarżącego.  



 

 

 

Uzasadnienie. 

 

 

Projekt uchwały przedkłada Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu w Policach 

w trybie § 21 ust. 1 pkt 4 w związku z § 49 ust. 2 Statutu Powiatu Polickiego (Dz. Urz. Woj. 

Zachodniopomorskiego z 2018 r. poz. 5468). 

 

W dniu 6 lutego 2026 r. do kancelarii głównej Starostwa Powiatowego w Policach 

wpłynęła skarga pani Gabrieli Poteralskiej z dnia 6 lutego 2026 r., dotycząca działalności 

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach, zwanego dalej „PCPR w Policach”, 

adresowana do Starosty Polickiego, którą to skargę Starosta Policki, mając na uwadze 

brzmienie art. 231 § 1 w związku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 

postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), przekazał do rozpatrzenia – 

pismem znak WPS.1511.1s.2026.ER z dnia 10 lutego 2026 r. – Radzie Powiatu w Policach. 

 

Zgodnie z art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym 

(Dz. U. z 2025 r. poz. 1684 z późń. zm.) do wyłącznej właściwości rady powiatu należy 

podejmowanie uchwał w innych sprawach zastrzeżonych ustawami do kompetencji rady 

powiatu. 

 

W myśl art. 16a ust. 1 powołanej ustawy rada powiatu rozpatruje: skargi na działania 

zarządu powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje składane 

przez obywateli; w tym celu powołuje komisję skarg, wniosków i petycji. 

 

Natomiast przepisy art. 229 pkt 4, art. 237 § 1, 3 i 4 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 

1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) stanowią 

odpowiednio, że: 

1) jeżeli przepisy szczególne nie określają innych organów właściwych do rozpatrywania 

skarg, jest organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności 

m.in. kierowników powiatowych jednostek organizacyjnych, z wyjątkiem spraw 

określonych w pkt 2 – rada powiatu; 

2) organ właściwy do załatwienia skargi powinien załatwić skargę bez zbędnej zwłoki, nie 

później jednak niż w ciągu miesiąca; 

3) o sposobie załatwienia skargi zawiadamia się skarżącego; 

4) w razie niezałatwienia skargi w terminie określonym w § 1 stosuje się przepisy art. 36-38; 

5) zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi powinno zawierać: oznaczenie organu, od 

którego pochodzi, wskazanie, w jaki sposób skarga została załatwiona, oraz podpis 

z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska służbowego osoby upoważnionej do 

załatwienia skargi, ponadto zawiadomienie o odmownym załatwieniu skargi powinno 

zawierać ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o treści art. 239. 

 

Mając powyższe na uwadze, a także przepisy § 48 ust. 1 i 2 Statutu Powiatu Polickiego, 

Przewodniczący Rady Powiatu w Policach przekazał skargę pani Gabrieli Poteralskiej z dnia 

6 lutego 2026 r. – pismem znak WP.1510.1s.2026.IZ z dnia 11 lutego 2026 r. – Komisji 

Skarg, Wniosków i Petycji, celem jej rozpatrzenia. 
 

Natomiast mając na uwadze brzmienie art. 237 § 1 i 4 w związku z art. 36 § 1 Kodeksu 

postępowania administracyjnego Przewodniczący Rady Powiatu w Policach pismami znak 

odpowiednio WP.1510.1s.2.2026.IZ z dnia 5 marca 2026 r., WP.1510.1s.3.2026.IZ z dnia 

30 marca 2026 r. i WP.1510.1s.4.2026.IZ z dnia 28 kwietnia 2026 r. zawiadomił skarżącą 

o stanie rozpatrzenia skargi wskazując nowy termin załatwienia sprawy oraz pouczając 

o prawie do wniesienia ponaglenia.  



 

 

 

 

 

 

Rozpatrzeniem ww. skargi Komisja Skarg, Wniosków i Petycji zajęła się na posiedzeniach 

w dniach odpowiednio 18 marca 2026 r. i 27 maja 2026 r., podczas których zapoznała się 

z dokumentami zgromadzonymi w tej sprawie, wysłuchała Dyrektora PCPR w Policach, 

a także sporządziła projekt uchwały Rady Powiatu w Policach w sprawie załatwienia skargi 

z dnia 6 lutego 2026 r. dotyczącej działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

w Policach.  

 

W związku z powyższym zachodzi potrzeba podjęcia przez Radę Powiatu w Policach 

uchwały w tej sprawie. 

 

Podjęcie przez Radę Powiatu w Policach przedmiotowej uchwały nie rodzi skutków 

finansowych dla budżetu Powiatu Polickiego. 
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